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14.30 – 15.00 
PRESENTAZIONE
Testimonianze
Il galateo al letto del paziente:
(falso) bisogno?

15.00 – 15.45 
LO PSICOLOGO DICE...
Dr. Marco Franchini
Empatia

15.45 - 16.15 
IL MEDICO DICE...
Dr. Marco Barchetti
Teoria e pratica dell’incontro 
dell’incontro con il paziente

16.15 – 16.30 
PAUSA
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DALLA TEORIA ALLA PRATICA/1
Dr. Marco Barchetti
Dr. Marco Franchini
La visita:
in ambulatorio e in corsia
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Dr. Marco Franchini
Il paziente difficile
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Dibattito
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CONCLUSIONE
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La relazione medico-paziente, 
infermiere-paziente, è fatta di tante 
cose piccole e grandi allo stesso 
tempo. Un gesto, un sorriso, un 

atteggiamento, una parola, posssono 
avere significati profondi soprattutto 

quando chi li riceve è sofferente.

Bedside manners può essere tradotto 
come “le buone maniere al letto del 

paziente” e negli Stati Uniti è diventata 
materia di insegnamento all’università.

L’empatia passa anche attraverso il 
galateo.


