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Premessa:

Il corso è organizzato dall’Ospedale di Sassuolo con la collaborazione del
G.F.T. -Gruppo Formazione Triage - società scientifica che dal 1996 ha come
scopo la formazione al Triage degli operatori di Pronto Soccorso, Infermieri,
Infermieri pediatrici, Ostetriche e Medici, che a diverso titolo sono coinvolti
nell’attività di triage ospedaliero o che operano nell'ambito del Pronto
Soccorso, e si propone come "luogo di condivisione" delle esperienze
specifiche.
Con questa iniziativa formativa, in linea con quanto stabilito sulla formazione
al triage dalle direttive nazionali, si vogliono fornire elementi utili a svolgere
la funzione di Triage, quale "primo momento d’accoglienza delle persone che
giungono in Pronto Soccorso, volta alla identificazione delle priorità
assistenziali attraverso la valutazione della condizione clinica dei pazienti e
del loro rischio evolutivo, in grado di garantire la presa in carico degli utenti
e definire l’ordine d’accesso al trattamento" (Linee Guida sul Sistema di
Emergenza Sanitaria, Atto d’Intesa Stato Regioni, Maggio 1996; Atto di
Intesa tra Ministero della Salute e Conferenza Stato Regioni di cui alla G.U.
285 del 7 dicembre 2001; Linee di Indirizzo Nazionali sul triage
intraospedaliero del ministero della salute 1/8/2019).
Il corso pone le basi per attuare una completa e corretta "Formazione di
Base sul Triage di Pronto Soccorso” approfondendo quanto elaborato dal
modello del "Triage Globale”, riconosciuto dalle linee di indirizzo sul triage di
Pronto Soccorso pubblicate dal Ministero della Salute nel 2019 come modello
al quale si devono ispirare i sistemi di triage intraospedalieri implementati
presso le realtà italiane. Le attività formative intendono sviluppare
conoscenze relative alla valutazione del paziente e la gestione delle
situazioni che possono presentarsi al triage, favorendo attraverso il
confronto tra pari e con esperti del settore rappresentativi a livello
nazionale, lo sviluppo di elevati livelli motivazionali nello svolgere questa
complessa ed importante funzione assistenziale.
Le competenze acquisite attraverso il corso sono indispensabili per svolgere
l’attività di triage nei Pronto Soccorso generali e specialistici e si pongono
come solida base per lo sviluppo di ulteriori percorsi di crescita professionale
quali l’apprendimento sul campo, la riflessione critica sul proprio operato per
lo sviluppo di strategie di miglioramento e ulteriori iniziative formative di
approfondimenti monotematici e/o specialistici. Il corso è diretto ad
Infermieri, Infermieri pediatrici, Ostetriche e Medici che operano in Pronto
Soccorso e che a diverso titolo sono coinvolti nell’attività di triage.

Obiettivi formativi:

● Descrivere le motivazioni e gli obiettivi del triage infermieristico in Pronto
Soccorso
● Descrivere gli aspetti essenziali del modello del triage globale
● Indicare le caratteristiche e le competenze del triagista
● Descrivere gli obiettivi della valutazione di triage e saperne applicare le
diverse fasi nelle specifiche situazioni cliniche
● Effettuare la valutazione dei parametri vitali al triage ed interpretarne il
significato nell’assegnazione del codice di priorità
● Descrivere il significato e la funzione dei codici di priorità
● Applicare il sistema di codifica a 5 livelli di priorità previsto dalle Linee di
indirizzo nazionali 2019 alle principali condizioni sintomatologiche che si
presentano in triage
● Descrivere la funzione e le caratteristiche fondamentali della scheda di
triage
● Descrivere le principali caratteristiche ed i requisiti di protocolli e/o
diagrammi decisionali per l’assegnazione del codice di priorità
● Utilizzare protocolli e/o diagrammi decisionali per l’assegnazione del codice
di priorità
● Descrivere i criteri e le strategie per l’individuazione del corretto percorso
a cui indirizzare il paziente dopo la valutazione di triage, valutando anche il
grado di complessità delle cure che saranno necessarie
● Descrivere i principi della comunicazione efficace e della relazione al triage
● Individuare i principali ambiti problematici relativi alla responsabilità
professionale in triage e descrivere i criteri comportamentali essenziali legati
agli aspetti legali dell’attività di triage
● Descrivere le principali strategie per evitare / gestire episodi di over-rule
● Riconoscere le principali situazioni di fragilità ed individuare corrette
strategie di gestione in triage del paziente fragile

Contenuti corso FAD con libro:
● TRIAGE: ASPETTI METODOLOGICI
● IL MODELLO DEL TRIAGE GLOBALE
● TRIAGE OSPEDALIERO NELLE MAXIEMERGENZE
● DINAMICHE RELAZIONALI IN TRIAGE
● ASPETTI NORMATIVI, PRINCIPI E REGOLE DELLE RESPONSABILITÀ PROFESSIONALI
● TRIAGE: ASPETTI CLINICI

Destinatari  & Crediti ECM:
Infermiere, Infermiere Pediatrico, Medico, Ostetrica/o
Crediti previsti: 75 crediti ECM
(Formazione in aula: 25 crediti ECM + Formazione a distanza: 50 crediti ECM)

Una volta frequentato il coso residenziale (25 crediti ECM)
sarà possibile frequentare gratuitamente il corso FAD
con libro, intitolato “TRIAGE INFERMIERISTICO”,
acquisendo ulteriori 50 crediti ECM.

Programma corso residenziale:

8.30-10.00 presentazione GFT, docenti e corso principi generali 

e obiettivi

10.00-10.45 il modello del triage globale

10.45-11.00 pausa caffe

11.00-12.30 il processo di valutazione al triage: valutazione sulla 

porta, raccolta dati, decisione di triage, rivalutazione

12.30-13.20 codici di priorità e parametri vitali i codici colore, il 

concetto di sovrastima e sottostima, interpretazione di parametri 

vitali

13.30-14.30 pausa pranzo

14.30-15.00 il sistema documentale di triage

15.00-16.30 sintomi e codici

16.30-17.00 caratteristiche, competenze e formazione 

dell’infermiere di triage 

17.00-18.00 casi clinici ed esercitazioni

8.30-9.30 Aspetti giuridici e normativi del triage

9.30-10.30 Presentazione e discussione di casi di triage con 

rilevanza giuridica

10.30-10.45 Pausa

10.45-11.45 La comunicazione al triage

11.45-12.30 Particolari condizioni di triage

12.30-13.00 Over rule

14.00-15.00 Pausa pranzo

14.00-15.00 Aspetti organizzativi e gestionali: Ambiente, 

operatori, strategie, indicatori

15.00-16.30 Casi clinici ed esercitazioni

16.30-17.00 Elaborazione dell’esperienza

17.30-18.00 Skills di valutazione

29 maggio 2023

30 maggio 2023



Responsabili Scientifici
Laura Bonfanti _ Medico PS e Med. Urgenza Ospedale di 
Sassuolo

Coordinatore corso
Davide Boni – Coordinatore infermieristico, Modena

Relatori & Tutori
Davide Boni – Coordinatore infermieristico, Modena
Angela Desiante – Infermiera, Torino
Alice Trincas – Infermiera, Cagliari
Duilio Braglia – Medico, Scandiano (RE)

Sede
Il corso è organizzato dall’Ospedale di Sassuolo 
S.p.A.
Sede del corso  è il Centro Salute & Formazione c/o 
FLORIM situata in via del Canaletto 24, Fiorano Modenese 
(MO). 
Per raggiungerla in auto:
Dall’autostrada A1: prendere l’uscita Modena Nord,
seguire Tangenziale Nord di Modena e diramazione per
Sassuolo/SS724 e SP467 in direzione di Via del
Canaletto a Fiorano Modenese.

Modalità di iscrizione:
Per informazioni o per procedere con l’iscrizione inviare
una email a: formazione@ospedalesassuolo.it

In caso di autorizzazione aziendale o pagamento tramite
sponsor, sarà necessario allegare apposita autorizzazione
della propria azienda/lettera di invito dello Sponsor. Le
pre-iscrizioni verranno accettate in ordine cronologico.
Dopo 3 giorni, se la procedura di iscrizione non verrà
completata, il posto riservato potrà essere reso
disponibile.
L'iscrizione si intende completata al ricevimento di una
email da parte della segreteria per la conferma
dell'iscrizione.

Tutte le comunicazioni relative all'evento verranno
trasmesse solamente tramite email, pertanto la segreteria
organizzativa non si assume la responsabilità nel caso in
cui le comunicazioni via email siano ignorate. Il corsista si
impegna ad indicare l'indirizzo email valido, a visionarlo
con frequenza e a rispondere alle comunicazioni
pervenute. Per richieste di assistenza è possibile scrivere
all'indirizzo formazione@ospedalesassuolo.it oppure
contattare la segreteria al n. 0536/846666- 846272

Disdette e rimborsi. In caso di disdetta entro il termine
delle iscrizioni, verrà restituito il 50% della quota versata.
In tutti gli altri casi non verrà effettuato nessun rimborso.
La Segreteria organizzativa si riserva di non attivare il
corso qualora non sia raggiunto il numero minimo di
partecipanti previsto. In questo caso verranno concordate
con gli iscritti le modalità di rimborso.

Quote d’iscrizione:
La quota di iscrizione comprende: la partecipazione a
tutte le attività
didattiche previste dal programma, 1 copia del libro
Triage Infermieristico 4^ed. Mac Grow Hill 2019, Kit
Congressuale, partecipazione per tutti i giorni del corso ai
lunch + la possibilità di frequentare gratuitamente il corso
FAD intitolato “TRIAGE INFERMIERISTICO"

QUOTE
(esenti IVA)

Pagamento a carico del 
corsista, entro 3 giorni 
dalla data dell'iscrizione 
con bonifico o carta di 

credito

Pagamento a carico 
dell'ente di 

appartenenza, previa 
presentazione 

dell'autorizzazione, a 
ricevimento fattura

STANDARD € 230,00 € 250,00

Metodologia didattica:
● Lezioni frontali ed interattive
● Lavori di gruppo
● Casi clinici simulati
● Discussioni guidate
● Role play

Obiettivo ECM: N° 18 - Contenuti tecnico-professionali
(conoscenze e competenze) specifici di ciascuna
professione, di ciascuna specializzazione e di ciascuna
attività ultra-specialistica, ivi incluse le malattie rare e la
medicina di genere.

Segreteria scientifica:

GRUPPO FORMAZIONE TRIAGE
3402730713
segreteriagft@triage.it
www.triage.it

mailto:formazione@ospedalesassuolo.it
mailto:formazione@ospedalesassuolo.it

